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SiVIL TOPLUM AKADEMISI

Sivil Toplum Akademisi (STA), sivil toplumun konulari, sorunlari ve ihtiyaglarina odakli bilgi Gretir ve bu
bilgiyi paylagmayi hedefler. STA, egitim, arastirma ve raporlama galigmalariyla sivil toplumun gelisi-
mine katki saglar; ayni zamanda Urettigi projeler ve diizenledigi etkinliklerle sivil toplum kuruluslarinin
kapasite, Uretim ve iletisim becerilerini gliclendirir.

STA, 2017 yilinda Kurumsal Yonetim Akademisi (KYA) adiyla kurulmus ve sivil toplum alaninda faa-
liyet gosteren kuruluslarin kurumsal, yonetsel ve insan kaynagi kapasitelerini gelistirmeye odaklan-
migtir. 2021 yilinda Sivil Toplum Akademisi (STA) adini almig, STK'larin kurumsal gelisimlerinin yani
sira Turkiye'de sivil diglince ve faaliyet alaninin gelismesine katki sunacak 6zglin modeller Gretmeye
yonelmistir.

STA, sivil toplum alanindaki gelismeleri strekli izler, ihtiyaclar tespit eder ve bu ihtiyaclara yonelik
6zgln model onerileri gelistirir. Egitim, proje ve etkinliklerle STK’larin kurumsal gelisim sUreclerini des-
tekler; arastirma ve raporlamayla akademik bilgi Uretir; yayin faaliyetleriyle de sivil toplum alanindaki
birikimi gorunur hale getirir ve kalici giktilara dontstUrUr.

STA’yi ziyaret edin!
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KAPASITE GELISTIRME

EGITIMLERI (KGE) HAKKINDA

STK’larin etkin, sistematik ve verimli bir igleyise kavusmalarini destekleyip kurumsal gelisimlerine katki
sunmak amaclyla; teori ile pratigi birlestiren, sinirli kontenjanla, uygulama odakli ve yogun egitimler
dUzenliyoruz. Kapasite gelistirme egitimlerimiz kapsaminda; stratejik planlamadan kampanya hazirli-
gina, temel proje yazimindan, uluslararasi raporlamaya kadar pek gok teknik konuyu ele aliyoruz. Ayni
zamanda dijital iletisim, sosyal girisimcilik ve otantik liderlik gibi yetkinliklere odaklaniyoruz. Kurumsal
iletisim, gonUllU yonetimi ve organizasyonel yapilanma gibi genis bir yelpazede sundugumuz bu egi-
timleri, sivil toplum profesyonelleri, yoneticileri ve gonulllleriyle bulusturarak sivil toplumun toplum-
sal etkisini birlikte artirmayi hedefliyoruz.
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GIRIS

Dijital Beceriler Atolyesi Etki Analizi Raporu; “STK’larda Dijital Beceriler” egitimi kapsaminda sunulan
iceriklerin katilimcilar Gzerindeki etkisini; bilgi, beceri ve davranis degisikligi boyutlariyla analiz ederek,
programin kurumsal kapasiteye sagladigi katma degeri verilerle ortaya koymayi amaglamaktadir.

Sivil Toplum Akademisi tarafindan dizenlenen Dijital Beceriler Atolyesi kapsaminda, katilimcilarin

egitim oncesindeki bilgi, farkindalik ve yetkinlik dlzeylerini degerlendirmek amaciyla bir on test uygu-
lanmigtir. Bu test ile katilimceilarin dijital medya kullanimi, strateji gelistirme, sosyal medya yonetimi,
e-bllten Uretimi, kampanya tasarimi ve yapay zeka farkindaligi gibi bagliklarda mevcut durumlari

analiz edilmigtir. Analiz sonuglari, egitim igeriklerinin hedef odakli tasarlanmasina ve etki analizine

zemin hazirlamak tzere yapilandiriimigtir.

Atolyede Neler Yapildi?
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DiJITAL BECERILER ATOLYESI
HAKKINDA

NEDEN DiJITAL BECERILER?

Kapasite Gelistirme Egitimi programi, 15 Nisan - 27 Mayis

2025 tarihleri arasinda sivil toplum kuruluslarinin dijital medya

kapasitelerini gliclendirmek ve dijital dinyada etkili, strdtrUlebilir

bir varlik gostermelerini saglamak amaciyla dizenlenmistir.

GUnUmuzde dijital mecralar yalnizca birer iletisim araci degil, ayni

zamanda ig birligi kurmanin, gorinirlik kazanmanin ve toplumsal

etkiyi artirmanin temel bir unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan program, katiimcilarin dijital ara¢ ve
platformlari daha verimli ve yenilik¢i bicimde kullanmalarina

yonelik kapsamli bir destek sunmaktadir.

Programin nihai hedefi, her bir katilimcinin kendi kurumunun
dijital medya stratejisini kurgulayabilecek bilgi ve beceri diizeyine
ulagmasini saglamaktir. Bu stre¢ sonunda katilimcilarin, hem
bireysel dijital yetkinliklerini gelistirmeleri hem de kurumlarinin
dijital donudsum sureglerine liderlik edebilecek bir donanima
erigmeleri hedeflenmistir. Bu atolye calismasi; sivil toplum
alaninda dijitallesmenin artik bir gereklilikten ziyade temel bir
standart olduguna dikkat ¢ekerek, kapsamli ve sirdtrulebilir bir

gelisim firsati sunmaktadir.

EGITIM PROGRAMI HAKKINDA

Kapasite Gelistirme Egitimi programi, 6 oturumdan olusan 36 saatlik yiz ylze egitim ve 5 saatlik we-
binar etkinligiyle, atolye formatinda tasarlanmistir. Webinar programi araciligiyla katimecilarin, alanda
deneyimli uzmanlarin tecribelerinden faydalanmalari ve uygulamaya donik érnekleri incelemeleri
hedeflenmistir. Boylelikle teorik bilgi, pratik deneyimlerle desteklenerek kalici bir 6grenme sireci inga

edilmistir.
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Egitim Modulleri

Bashk

Dijital Medya Stratejisi, Planlama

ve Araglar

Etkin Meta Kullanimi ve Gilivenlik

Sosyal Medya Yonetimi

STK’lar igin Yapay Zeka Araglari
E-posta Temelli Biilten Yayinciligi
Dijitalde Etkili Kampanya

Surecleri

Webinarlar

Bashk

STK’lar igin LinkedIn Profesyonel
iletisim

Podcast ile Dijitalde Giiglii bir

STK Kimligi Olusturma

igerik Uretimi: Video Hazirlama
Teknikleri

Etkili Kampanya Siirecleri

Yapay Zeka ve Sivil Toplum

Egitmen

Kenan Dursun, iletisim Uzmani

Burak Karagol, META Tiirkiye Ortakliklart
Mdddirt

Kenan Dursun, iletisim Uzmani

Bligsra Beggecanli, AA Muhabiri

Omer Burak Tek, Rapor Biilteni Direktorii

Selvanur Yazici Sezgin, THY Dijital iletisim Uz-
mant

Egitmen

Dr. Muhammet Sait Bozik

Kevser Bigici, Podbee Medya

Dr. Oguz Gulleb

Murat Solak, Kizilay Bagis ve iletisim MdidLirii

Ceren Zeytinoglu, Baslangi¢ Noktast Kurucu
Ortag
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Oturumlarin ardindan katilimcilardan kapsamli geri bildirimler alinmistir. Bu degerlendirmelerle prog-
ram memnuniyeti ve egitmen performansina iligkin gorisler elde edilmistir. Ayrica; 6n test ve son test
uygulamalari aracili@iyla katilimeilarin bilgi, beceri ve tutum dizeylerindeki gelisim verileri toplanmis-
tir. Besli likert tipi sorularin yer aldigi bu testlerle, egitimin katiimcilar Gzerindeki etkisi 6lgtimlenmistir.
Egitimin baglangicinda uygulanan 6n testin ardindan, yedi haftalik stirecin sonunda son test gergek-
lestirilmistir. Raporun devaminda, elde edilen bu veriler isiginda ulasilan sonuglar ilgili basliklar altinda

sunulmustur.

Egitim serisi boyunca sivil toplum kuruluglarinin dijitallesme ihtiyaglarina dair kapsamli bir gerceve
sunulmustur. Katiimeilarin biytk bir kismi, baslangigta dijital medya stratejilerinin eksik oldugunu
ifade ederken; egitim sonunda kurumsal iletisim plani taslagi olusturma, hedef kitle belirleme ve sir-
durulebilir dijital icerik stratejileri gelistirme becerileri kazanmistir. TUm bu slreg;, katihmeilarin dijital
mecralardaki varligini stratejik bir boyuta tasiyarak, strdurtlebilir bir gortintrlik ve ytksek etki kapa-

sitesi kazanmalarini saglamistir.

KATILIMCI PROFILI

Egitim programi, sivil toplumun farkli kademelerinden gelen heterojen bir katilimci grubunu bir araya
getirmistir. Katihmcilarin baytk cogunlugu profesyonel ¢alisanlardan olugurken, cinsiyet dagiiminda
tam bir esitlik (%50-%50) saglanmistir. Yas ortalamasinin 25,5 olmasi, programin ozellikle geng sivil

toplum profesyonelleri ve gondlllleri arasindaki etkisini gdstermektedir.
Program,

kurumsal iletisim uzmanlarindan, dijital kampanya sorumlularina, gorsel tasarimcilardan Ust dlzey
yoneticilere kadar sivil toplumun farkli kademelerinden genis bir katiimci grubunu bir araya getir-
mistir. Bu mesleki gesitlilik, kurumlar arasi etkilegimi artirip birlikte 6grenme kultirinG tegvik etmistir.

Boylece egitim sureci, zengin bir deneyim paylagsim ortamina déntsmustir.
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Katilimci Profili Cinsiyet Dagilimi Yas Araligi
23 farkh kurumdan %50 Kadin 15 - 53 yas
28 sivil toplum ¢alisani %50 Erkek

Dijital Medya,9 Sosyal{Medyal

iletisim ve Medya
$ 15 M

Proje ve Sahg Calismalari

Yonetim vePst Kademe

Grafik 1. Katilimci Departman Profili

Grafik Te gore, egitim programina sivil toplum kuruluglarindan en yogun katilimin, %42,85 oraniyla
iletisim ve medya temsilcileri tarafindan saglandigi gortlmektedir. Egitimin ana hedef kitlesi, sivil
toplum kuruluglarinda iletisim ve dijital medya ¢alismalarini ytriten kisiler olarak belirlenmistir. An-
cak sivil toplum alaninda galisan sayisinin az olmasi nedeniyle, bir personelin ayni anda birgok farkli
gorevi Ustlendigi bilinmektedir. Bu durum goz dntinde bulundurularak; kurumlarin ihtiyaglari dogrul-

tusunda, iletisim birimi disindaki idari personel ile saha ¢alisanlarina da programda yer verilmistir.
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EGITIME KATILAN KURUMLAR

Acil Ihtiyac Projesi Vakfi
Copune Sahip Cik Vakfi
Deniz Feneri Dernegi

Habitat Dernegi

Hurrem Sultan Vakfi

IHH insani Yardim Vakfi

ilmi Etudler Dernegi (ILEM)
insan ve irfan Vakfi

lyilik Dernegi

lyilikhane Cocuk Dernegi
Mavera Egitim ve Saglik Vakfi
Orugoglu Kultur Sanat ve Cevre Kullibu

(OKSG)

ETKI RAPORU

Pendik Omer Cam AIHL Mezunlari ve
Mensuplari Dernegi (PENDER)

Turkiye iktisadi Girigsim ve is Ahlaki
Dernegi (iIGIAD)

Turkiye Kizilay Dernegi
Umuda Kosanlar Dernegi
Uluslararasi Geng Dernegi/Geng¢ Mekan

Uluslararasi Ogrenci Dernekleri
Federasyonu (UDEF)

Parlamenterler Arasi Kudis ve Filistin
Platformu

SKD Tiurkiye

Sevde Sevan Usak Vakfi



EGITIMIN ETKiSI

Atolye degerlendirme anketinde katilimcilardan konu segiminin yerindeligi ve strenin yeterliligi kri-
terlerini 1ile 5 arasindaki bir skalada puanlamalari istenmistir. Elde edilen cevaplar incelendiginde;
her iki parametre igin de katilimcilarin %75 oraninda ‘tamamen katiliyorum’ ifadesini tercih ettigi
saptanmistir. Egitim kapsaminda edinilen bilgi ve becerilerin sivil toplum ¢alismalarindaki basariya
katkisi soruldugunda ise; katilimcilarin %75’ ‘tamamen katiliyorum’, %25'’i ise ‘katiliyorum’ yonin-
de gorUs bildirmistir. Modul bazli memnuniyet puanlamasina iliskin detayl sonuglar ise Grafik 2'de

sunulmustur.

@ Tamamen Katiliyorum @Katiliyorum @ Diger

Dijitalde Etkili Kampanya Suregleri 1) 15
E-posta Temelli Balten Yayinciligl 83 17
Etkili Meta Kullanimi ve Guvenlik 70 30

[y
w
=
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Sosyal Medya Yonetimi

STK'lar i¢in Yapay Zeka Araglari

Dijital Medya Stratejisi, Planlama
ve Araglar 35

o
=
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Grafik 2. Modillere Gére Memnuniyet Duizeyleri

Grafik 2 verilerine gore, egitim modulleri arasinda memnuniyet agisindan en yiksek orani, %85 ile
‘Dijitalde Etkili Kampanya Suregleri’ modulu almistir. Bu modullu takip eden ‘E-posta Temelli Bilten

Yayinciligr’ ise katilimer memnuniyetinde ikinci sirada yer almistir.

‘STyukaridaki paragrafla birlestirilebilirk’laricin Yapay Zeka Araglar’ modulinde ise orta-Ust segment-
te bir basari grafigi ¢izilmistir. Genel tablo, belirli oturumlarda hedeflenen basarinin Gzerine gikildigin,

bazi alanlarda ise igerik ve metodoloji agisindan gelisim firsatlari bulundugunu ortaya koymaktadir.

Memnuniyet oranlari incelendiginde; Dijital Kampanya Siirecleri (%85) ve E-posta Biilten Yayincilig

(%83) modiilleri en basarili alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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EGITiM MODULLERI

MODUL 1: DiJITAL MEDYA STRATEJISI,
PLANLAMA VE ARACLAR

Dijital medya stratejisi ve ara¢ kullaniminin kurumlar tarafindan yeterince 6ncelik verilen bir alan
olmadig tespit edilmistir. Bu ders kapsaminda veri analizi ve dlgimleme konularinin 6nemi vur-
gulamistir. Dijital hafiza, 6zel gin icerikleri, sosyal medya hedefleme ve iletisim planlarinin 6nemi-
ne deginilmistir. Uygulama boliminde; anketler, grup tartismalari ve persona olusturma etkinlikleri

yapilmistir.

“Dijital Medya Stratejisi ve Ara¢ Kullanimi” modiiliiniin, diger basliklara oranla katiimcilar tarafindan

daha az 6ncelik verilen konular arasinda yer aldigi gériilmektedir.

(% 12,6 71) Hedef kitle bilgisi

Katilimcilar, egitim oncesinde de sosyal medya platformlarinin hangi kitlelere hitap ettigi konusunda
oldukga yUksek bir bilgi dizeyine sahip oldugu gértlmustur. Egitim sonrasinda gézlemlenen %12,6’lik

artig, bilgiye dayali glivenin daha da pekistigini gostermektedir.
(% 34,1 7) Platforma uygun igerik liretme

Katilimcilar, farkli sosyal medya platformlarinin dinamiklerine uygun, etkilesimi ytksek icerik Gretme

becerilerinde %34,Tlik ciddi bir ilerleme kaydetmistir. Ozellikle etkilesim stratejilerinde daha bilincli

hareket ettikleri anlasilmaktadir.
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(% 103,1 77) Sosyal medya y6netim araglari

Katilimcilarin sosyal medya yonetimini kolaylastiran araglar hakkinda bilgi sahibi olmalarinda %100’G
asan artig, katilimeilarin egitim 6ncesinde neredeyse hig bilgi sahibi olmadiklari bir alani hizla 6grenip
uygulamaya gecirebildiklerini gostermektedir. Egitim bu baglikta blyUk bir boslugu doldurmustur.

(% 2,4 7) Dijitalin STK hedeflerindeki rolii

Sivil toplum kuruluslari igin dijital medyanin kritik bir rolt oldugu dtstincesine sahip olma konu-
sunda egitime yUksek farkindalikla baslayan katiimcilar, modil sonunda %?2,4’lik artigla gelisme
gostermistir. Bu da dijitalin dnemine dair bilincin egitimin basinda dahi oldukga yerlesik oldugunu

gostermektedir.
(% 42,1 7) Dijital medya stratejisi olugturma

Durum analizi, hedef kitle belirleme ve igerik stratejisi gibi temel adimlarda %42,7lik ciddi bir geligim

yasanmistir. Katilimcelilar dijital calismalari planh ylritme konusunda yetkinlesmistir.
(% 25,0 71) Hedef kitle analizi

Katiimeilar, kurumlarinin hitap ettigi kitleyi tanima ve analiz etme becerisinde aldiklari modul so-
nucunda %25’lik bir artig gostererek daha sistematik disiinmeye baslamis, veri temelli bakis agilari

kazanmistir.

Katilimci Paylasimlari

f Ders programi bekledigim ders ‘

isleyisine gore ilerledi. Bircok sosyal

Beklentimi karsilayan bir egitim

oldu. interaktif bir egitim olmasi bilgi medya uygulamalari ile ilgili farkls

paylagimi agisindan besleyiciydi. bilmedigim bilgiler edindim. Benim

Z

icin verimliydi.

Ders programi, kurumsal iletisim
uzman olarak ¢alisanlarin rahatlikla
anlayacagi diizeydeydi. Konular
oldukga zengin ve gesitlendirilmis.
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MODUL 2: E-POSTA TEMELLI BULTEN
YAYINCILIGI

Egitim kapsaminda, topluluk olusturma ihtiyaci ve strdurtlebilir icerik takvimi hazirlamanin dnemi
Uzerinde durulmustur. Katilimcilar; Mailchimp, Beehiiv ve Ghost gibi platformlari tanima firsati bulur-
ken, hedef kitle odakli igerik Gretiminin ve e-bUlltenlerin topluluk baglarini giclendirmedeki stratejik
rolUnU tartisarak, bu alandaki glincel yaklasimlari degerlendirmislerdir. Egitim stirecinde katilimci mo-
tivasyonunu ve sinif i¢i dinamizmi surekli kilmak adina, egitmen tarafindan interaktif yontemler ve

gorsel iletisim araglari stregte aktif kullaniimistir.

Katilimcilar, e-biiltenin etkili kullanimiyla ilgili temelden baslayarak giiclii bir bilgi ve uygulama

diizeyine ulasmistir.

(% 87,5 7) E-biilten kullanimi

Katiimcilar e-bultenin etkili kullanimiyla ilgili neredeyse sifirdan baslayarak gicli bir bilgi ve uygula-
ma dlzeyine ulasmistir. E-bulten kullanimi konusunda bilgi dlizeyinde %85,5’lik artis olmustur. Teorik
stratejilerin pratik arag kullanimiyla birlesmesi sonucunda, katilimcilar e-bUlten streglerini yonetebi-

lecek yetkinlige erismistir.
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(% 92,1 72) Kuruma uygun e-biilten yapisi segme

Katiimcilarin temsil ettikleri sivil toplum kurulusunun hedef kitlesine, igerik tirtne ve iletisim diline
' uygun bir e-bullten yapisi tasarlama ve segme becerisinde %92,7lik blyUk bir gelisim gézlemlenmistir.

Bu oran,, katilimcilarin teknik tasarim farkindaligi, icerik akisi ve iletisim tonu gibi konularda ciddi iler-

leme kaydettigini gostermektedir.
(% 92,1 7) Siirdiiriilebilir e-biilten stratejisi gelistirme

. STK’lar i¢in strdurUlebilir ve hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun bir e-bulten stratejisi olusturabilme
konusunda %92,T’lik artis, katiimcilarin dlzenli igerik planlama ve hedef odakli e-billten stratejisi ge-

listirme becerilerinde dikkat c¢ekici ilerleme kaydettigini gostermektedir.

Katilimeil Paylasimlari

“ ’ Konusuna hakimiyet, iletisim ‘

becerileri dogrultusunda

katihmcilarla gelistirdigi
bagin egitimi verimli kildigini
diiguiniiyorum.

Dolu dolu ve oldukga verimliydi.
Bilmedigim ¢ok fazla sey 6grendim.

y

Uygulama kismi egitimin hemen
sonrasinda olmasi ve detayli olmasi
hem 6gretici hem eglenceliydi.

ETKI RAPORU 13




MODUL 3: DiJITALDE ETKIL]
KAMPANYA SURECLERI

Dijital kampanya modull, katilimeilarin yogun ilgisi ve aktif katiimiyla uygulamali bir sekilde gercek-
lesti. icerik bazinda bakildiginda; sosyal medya reklamciligina dair bolimler yiksek ilgi gortrken, web
sitesi reklamciligi gibi daha teknik alanlarda temel bilgi diizeyinin distk oldugu saptanmistir. Program
sUresince katilimcilar; hedef kitle analizi, iletisim hedeflerinin belirlenmesi ve kampanya kurgusu gibi
temel reklam adimlari Gzerine diginmeye tegvik edilmistir. Atolye boliminde katilimeilar, hem egit-
menle hem de kendi gruplariyla etkilesim kurarak kampanya tasarimlarini gelistirdiler. Modul, saha-

dan glincel 6rneklerle zenginlestirilmis ve uygulamaya yonelik kaynak paylasimiyla tamamlanmistir.

Katilimcilar sosyal medya reklamciligina yiiksek ilgi gosterirken, web sitesi reklamciligina dair ilgi

diizeylerinin diigiik oldugu gorilmiistdir.
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(% 15,9 71) Yeni dijital fikirler Giretme

Katiimcilarin yaratici disinme ve dijital mecralarda yenilikgi kampanya fikirleri Gretme becerilerin-
. de %15,9’luk sinirl ama anlamli bir ilerleme kaydettigini gézlemlenmistir. ModUl, temel dizeyde il-

ham ve yonlendirme saglasa da bu alanin daha fazla uygulama ve 6rnekle pekistiriimesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Katilimci Paylasimlari

Egitmenimiz hem STK hem kurumsal

deneyimi sayesinde zengin ve

kargilagtirilmis bir icerik ile bizlere

konulari aktardi. Ders interaktif bir

sekilde ilerledi. Orneklerle pekistirildi.

Dolu doluydu, verim aldigima
inantyorum. Sondaki uygulamada
grupla calismak keyifliydi.

R

eklam siirecleri hakkinda bilgi
edinmemize ve bu siiregleri yuriitme
yetkinligine ulasmamiza yardimci
olacak basarili bir egitimdi.
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MODUL 4: ETKILI META KULLANIMI
VE GUVENLIK

Egitim kapsaminda, Facebook Ads Manager gibi araglarin tanitimi ve reklam verme stregleri uygu-
lamali olarak islendi. Katilimcilar, hedef kitle belirleme, A/B testleri ve donlsim optimizasyonu gibi
ileri seviye dijital reklamcilik kavramlarini tanima firsati buldular. Yogun teknik icerik nedeniyle ginin
belirli saatlerinde odaklanma glcgligl yasandigi gozlemlense de; egitmen, interaktif soru-cevap yon-

temleri ve etkilesimi tetikleyici tekniklerle katilimcei ilgisini canli tutmaya 6zen gostermistir.

Katilimcilar dijital kampanya gérsellerinde giiclii bir bilgiye sahipken; reklam tasarimi ve kampanya

olciimiinde daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari gérilmustiir.

(% 53,1 77) Sosyal medya reklam temelleri

Sosyal medyada reklam hedefleme, blitge yonetimi ve performans izleme gibi konularda kaydedilen

%53’lUk artig, bu alanin katiimcilar agisindan 6nemli bir 6grenme alani oldugunu ortaya koymustur.
(% 47,4 7) Hesap guvenligi ve veri koruma

Dijital glivenlik ve kisisel verilerin korunmasi konularinda %47,4 oraninda gelisim gosteren katilimcilar,
bu alandaki farkindaliklarini 6nemli dlgtide artirmiglardir.. Egitim streciyle birlikte; sifre yonetimi, iki

faktorli kimlik dogrulama, gizlilik ayarlari ve veri giivenligi gibi kritik basliklarda biling kazanmuslardir.
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(% 33,9 71) Reklam kampanyasi tasarlama

Katiimcilar, hedefe uygun reklam kampanyalari gelistirme konusunda %33,9 oraninda belirgin bir ge-
lisim gostererek dijital reklam tasariminda stratejik bir bakis agisi kazandilar. Bu strecle birlikte farkli
hedef kitlelere yonelik kampanya planlama, mesaji dogru mecraya tasima ve amag odakli icerik olug-

turma konularinda daha donanimli hale gelmislerdir.
(% 6,3 7) Gorsel igerik performansini artirma

Kampanya igeriklerinde kullanilan gérsellerin performansini artirma konusunda %6,3’IUk sinirh bir iler-
leme gozlemlendi. Bu gelisimin distk kalmasi, katilimcilarin tasarim araclariyla ilgili baslangic beceri-

lerinin halihazirda ytksek olmasindan kaynaklanmistir..
(% 46,8 7) Kampanya etkisi 6lgme ve iyilestirme

Bu alandaki %46,8’lik gelisim, katilimcilarin yalnizca igerik Gretmekle kalmadiklarini, ayni zamanda
yaptiklari caligsmalari 6lgme ve veriye dayali iyilestirme becerilerini de 6nemli dlgtde gelistirdiklerini
gostermektedir. Kazandiklari analitik bakis agisiyla; kampanya performansini degerlendirme ve stra-

teji glincelleme sureclerinde daha bilingli adimlar attiklari bu gelisim verisiyle dogrulanmaktadir.

Katilimei Paylasimlari

Ders icerigi dolu dolu gecti reklam
Ders icerigi konular kapsayici ve ¢cok verme konusunda higbir tecriibem
nis bilgileri barindiriyor. olmasa bile siirece artik hakimim.

Z

Aktarimlar sliperdi, sadece ara
ara uzak oldugumuz alanlari
duydugumuz icin anlamasi zor
kisimlari da oldu.
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MODUL 5: STK’LARDA YAPAY ZEKA
ARACLARININ KULLANIMI

Yapay zeka araclarinin kullanimi modulu, egitmenin katiimcilari stirece dahil eden etkilesimli agilisiyla
basladi. Uygulamali anlatimlar ve bireysel denemeler sayesinde katilimclilar, ilgili araglari dogrudan
deneyimleme firsati buldular. Moddl, katilimcilarin yapay zeka araglarini tanimalari ve temel kullanim

becerisi kazanmalari agisindan oldukega etkili olmustur.

Katilimcilarin, yapay zeka dil 6grenme modellerine olan ilgisi yiiksek oldugu halde bilgi seviyesinin

sinirli oldugu tespit edilmistir.

(% 5,3 71) Yapay zekayla zaman tasarrufu

Katilimcilarin yapay zeka araglarini islerine entegre etmeleri konusunda %5,3’lUk sinirl gelisim, yapay
zeka entegrasyonuna henliz yeni asina olmaya bagladiklarini gostermektedir. Bu araglari kullanarak
zamandan tasarruf edebiliyor olma konusunda sinirli ilerleme gorilmektedir. Egitim, temel araglari
tanitmakla birlikte bu becerinin pratikte i¢sellesmesi icin daha fazla zamana ve uygulamaya ihtiyag

oldugu anlasgilimaktadir.
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(% 46,8 71) Cok-modlu igerik liretimi (metin-gorsel-ses)

Coklu medya 6gelerini birlestirerek icerik Gretme becerilerinde %46,8’lik 6nemli dlglide gelisim goz-
lemlenmistir. Yazil, gorsel ve isitsel iceriklerin entegre kullanimina dair uygulamali deneyim kazandi-
rarak bu yetkinligin gelisimini desteklemistir. Katilimcilar, artik daha butincil ve yaratici dijital Grinler

olusturma konusunda daha donanimlidir.
(% 28,5 71) Yapay zekanin mantig ve isleyisi

Katiimcilar %28,5’lik gelisim gostererek yapay zekanin temel prensiplerini anlamis, is slreclerine
entegre etme konusunda anlamli bir kavrayis kazanmistir. Egitim, yalnizca ara¢ kullanimini degil, bu
araglarin neden ve nasil ¢alistigini aciklayarak katiimcilarda daha bilingli bir teknoloji okuryazarligi

olusturmustur.

Katilimci Paylasimlari

Dijital iletisimde ¢ok 6nemli bir

Ders igerigi ve uygulama kismindan yer edinmis yapay zeka araglarinin
¢ok memnunum. Bugiin hi¢ kullanima dair verimli, ihtiyaci
bilmedigim seyleri 68rendim. kargilayan bir egitim.

Z

Hep birlikte denememiz giizel oldu, Direkt kullanima ve sonuca yonelik
uygulama onemli bu egitim igin. basarili bir dersti.

2 X
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MODUL 6: SOSYAL MEDYA YONETIMI

Egitim programin son dersinde, tim icerikler kapsayici bir yaklagimla 6zetlenmis, katilimei geri bildi-
rimleriyle 6g8renme ciktilarinin karsilikli degerlendirmesi yapilmistir Program sonunda belge takdimi
ve kapanig seremonisi gergeklestirilirken, glinlin ilerleyen saatlerinde katilim oraninin artis gosterdigi
kaydedilmistir. Son test uygulamalarinin tamamlanmasiyla birlikte egitim programi, yapilandirilmig

bir sekilde sonlandirilmistir.

Dijital medyanin STK’lar icin 6nemine yonelik ¢cok yliksek bir farkindalik oldugu tespit edilmistir.

(% 24,1 77) Sosyal medyada etkili iletisim kurma

Etkili iletisim, dijital medya basarisinin temelidir. Katilimcilarin bu beceride %24’lUk bir artis goster-

mesi, daha bilingli bir etkilesim anlayigi gelistirdiklerine isaret etmektedir.

20 ETKI RAPORU




(% 23,6 1) Online topluluk olusturma

Egitim sonunda elde edilen veriler, katiimcilarin dijital ortamda topluluk kurma ve etkilesimi strdur-
me becerilerinde %23,6 oraninda belirgin bir ilerleme kaydedildigini gbstermektedir. Egitim streci,
katilimcilara sosyal medya Uzerinden anlamli baglar kurma ve bu baglar strdurUlebilir hale getirme

konusunda yeni yontemler kazandirmisg, bu alandaki farkindaliklarini dnemli dlgctide artirmistir.
(% 35,3 71) STK sosyal medya y6netimi

Sosyal medya yénetiminde %35,3’lUk gelisim, katiimcilarin sosyal medyayi sadece icerik paylagim
araci olarak degil, stratejik bir iletisim alani olarak ele almaya basladiklarini gostermektedir. Egitim,
planlama, hedef odaklilik ve butunlik gibi kavramlar Uzerinden bu alandaki uygulama becerilerini

glclendirmistir.

Katilimci Paylasimlari

Kendi adima kapsayici 6gretici

oldugunu diisliniiyorum egitim

Cok 6nemli programlar ve
metodlardan haberdar oldugum

bir dersti, isimi hayati derecede aninda ve bittiginde hemen

uygulamaya dékme hissi yaratiyor.

kolaylastiracak notlar aldim.

Konu ve araglar hakkinda tecriibe
bilgilerin de aktarilmasi etkili oldu.
Aktif bir sekilde katilima mecbur
oluyor insan.

Dersin igerigi kurumsal iletisim
alaninda ¢alisan herkese uygun bir
sekilde hazirlandi.
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SONUC

Katilimcilarin egitimden dnceki ve sonraki bilgi ve beceri dizeyleri karsilastirildiginda anlamli bir gelis-
me oldugu gortimustir. Egitim programi kapsaminda katilimcilarin dijital becerilerine yénelik yapilan
degerlendirmelerde, egitim 6ncesi ortalama 3,26 olan seviyenin egitim sonunda 4,43’e ¢iktigl gorul-
mustur. 5 puanlik dlgek Uzerinde gerceklesen 1,2 puanlik bu artis, tesadUfi olmayip egitimin katilimci-

lar Uzerindeki somut etkisini kanitlamaktadir.

Toplam 21 sorudan 19'unda egitim sonrasi verilen cevaplar anlamli sekilde daha yiksektir. Bu bulgu
egitimin buyuk oranda etkili oldugunu géstermektedir. Ozellikle sosyal medya araclarini kullanma,
dijital strateji olusturma ve e-bulten hazirlama gibi teknik konularda 6nemli gelismeler saglanmistir.

Katilimcilar bu alanlarda egitim dncesine gore ¢ok daha bilingli ve yetkin hale gelmislerdir.

Ote yandan, iki spesifik 6lcim alaninda istatistiksel olarak anlamli bir gelisim farki saptanmamustir.
Bunlardan ilki ‘dijital medyanin STK’lar igin stratejik 6nemi’ konusundaki farkindalik diizeyi, ikincisi ise

‘etkili kampanya gorseli tasarimi’igin gereken teknik kriterlere dair bilgi seviyesidir.
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S6z konusu basliklarda anlamli bir fark olugsmamasinin temel gerekgesi, katilimeilarin bu hususlarda

egitim oncesinde de oldukga ylUksek dizeyde bilgi ve farkindaliga sahip olmalaridir.

Katilimcilarin yaglari ile egitimden elde ettikleri kazanimlar incelendiginde, yas faktorinin 6grenme
sUreci Uzerinde belirleyici bir engel olusturmadig gorilmustur. Egitimden saglanan gelisim, tim yas
gruplarinda benzer dizeylerde gergeklesmistir. Bu sonug, programin her yastan sivil toplum profesyo-

neline hitap edecek sekilde sade ve kapsayici bir dille kurgulandigini dogrulamistir.

Sonug olarak, egitim programi katilimcilarin 6zellikle dijital arag bilgisi, igerik stratejisi ve iletisim be-
cerilerinde onemli ilerlemeler kaydetmelerini saglamistir. En bUyuk gelisim, sosyal medya yonetim
araclari hakkinda bilgi dtizeyinde gortlmustur. Egitim, katilimeilarin hem bilgilerini artirmis hem de bu

bilgileri islerine nasil uygulayacaklari konusunda pratik kazanimlar sunmustur.

Katilimcei Yetkinlik Dlizeylerindeki Degisim

4,43

O Egitim sonrasi
ortalama puan

3,26
Egitim oncesi
ortalama puan ?
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